

REKLAMAČNÍ A PRODEJNÍ ŘÁD
SOME Sever, s r.o.

I. - Všeobecná ustanovení:
Prodejce
SOME Sever, s.r.o.
Jarošovská 1267/II, 377 01 Jindřichův Hradec

(dále jen „Prodávající“) je povinen řádně informovat spotřebitele (dále jen „Kupující“) o vlastnostech prodávaných výrobků (dále jen „Předmět koupě“ nebo „Věc“) a o způsobu jejich použití a údržby a o nebezpečí, které vyplývá z jejich nesprávného použití nebo údržby.
Kupující je informován o vlastnostech Předmětu koupě a o způsobu jeho použití a údržby a o nebezpečí, které vyplývá z jeho nesprávného použití nebo údržby nejpozději při převzetí Předmětu koupě a to prostřednictvím pracovníka Prodávajícího.
Je-li to potřebné, s ohledem na povahu Věci a způsob a dobu jejího užívání, Prodávající je povinen zajistit, aby tyto informace byly obsaženy v přiloženém písemném návodu a byly srozumitelné.
Tyto povinnosti se nevztahují na případy, kdy se jedná o zřejmé a obecně známé skutečnosti.
Je-li Předmětem koupě nový stroj, je Kupující vázán Kupní smlouvou (dále jen „Kupní smlouva“), jejímž podpisem prohlašuje, že se seznámil se zněním „Tohoto reklamačního a prodejního řádu“, který je přílohou Kupní smlouvy a že s ním souhlasí.

II. - Uplatňování práv z odpovědnosti za vady Věci:
Kupující uplatňuje práva z odpovědnosti za vadu Věci nebo vadu služby v provozovně Prodávajícího, kde byla Věc zakoupena nebo služba poskytnuta.
Při uplatňování práva z odpovědnosti za vady Věci nebo poskytnuté služby se Kupující prokazuje dokladem o koupi Věci nebo poskytnutí služby (dále jen „Faktura“nebo „Prodejka“) , není-li dále uvedeno jinak. 
Prodávající odpovídá za vady, které má prodaná Věc při převzetí Kupujícím.
Prodávající odpovídá za vady, které se vyskytnou po převzetí Předmětu koupě v záruční době.
Záruční doba začíná běžet od okamžiku převzetí Předmětu koupě.
 Je- li Předmětem koupě nový stroj nebo ND nebo originální příslušenství stroje, je záruční doba 1 rok, je-li zároveň kupující právnickou osobou. Je-li kupující fyzickou osobou, je záruční doba na nový stroj nebo ND nebo originální příslušenství stroje 2 roky. 
Záruční doba na provedené servisní služby a dodané náhradní díly je 6 měsíců.
Reklamaci zjištěné vady je Kupující povinen uplatnit písemně, bez zbytečného prodlení, poté, co se objevila.
V provozovně Prodávajícího je po celou provozní dobu přítomen pracovník pověřený vyřizovat reklamace, případně jeho zástupce.
Pověřený pracovník Prodávajícího rozhodne o reklamaci ihned, ve složitějších případech do tří pracovních dnů. Do této lhůty se nezapočítává doba přiměřená podle druhu výrobku či služby potřebná k odbornému posouzení vady. Reklamace včetně odstranění vad musí být vyřízena nejpozději do 30 dnů ode dne uplatnění reklamace. Tuto lhůtu je možné prodloužit na základě dohody mezi Kupujícím a Prodávajícím.
Pracovník pověřený vyřizováním reklamací:
Servis:	Tel. číslo 602 170 494
Prodej náhradních dílů:	Tel. číslo 724 033 505


Adresa provozovny:
SOME Sever, s.r.o., Kratochvílova 2659, 413 01 Roudnice nad Labem
Pokud kupující nesouhlasí s vyřízením reklamace pověřeným pracovníkem nebo jeho zástupcem, může se obrátit na vedoucího pracovníka provozovny, aby znovu přezkoumal jeho žádost.
II – a/ Zvláštní ustanovení, je-li Předmětem koupě nový traktor SAME:
Pokud je Předmětem koupě nový traktor SAME, jsou podmínky a rozsah záruky závazně stanoveny v Kupní smlouvě a v „Servisním sešitě SAME“ (dále jen „Servisní sešit“). Servisní sešit spolu s návodem k obsluze a údržbě je Kupujícímu předán při převzetí traktoru SAME. 
Prodávající uzná případné reklamace pouze v případě, že byly autorizovaným servisním technikem Prodávajícího řádně a v předepsaném termínu provedeny pravidelné garanční prohlídky. Dokladem o provedení těchto garančních prohlídek je Servisní sešit SAME. Při opravách a kontrolách musí být použity originální náhradní díly. Prodávající dále uzná případné reklamace pouze v případě, že byly používány výrobcem předepsané mazací prostředky, paliva a ostatní náplně.
Datum převzetí tohoto Předmětu koupě je vyznačeno v „Záručním listu“, který je nedílnou součástí Návodu k obsluze a údržbě.
Při uplatňování práva z odpovědnosti za vady Předmětu koupě – nového traktoru SAME, se prokazuje Kupující servisním sešitem SAME.
 II-b/ Zvláštní ustanovení, je-li Předmětem koupě náhradní díl:
Je-li Předmětem koupě náhradní díl a nedojde-li k jeho následné odborné montáži autorizovaným servisním technikem Prodávajícího, neodpovídá prodávající za vady vzniklé v důsledku jeho neodborné montáže nebo nesprávného použití.
III. – Vady Věci:
Prodávající neodpovídá za vady Věci vzniklé během záruční doby běžným opotřebením nebo nesprávným používáním, nehodou při transportu, zanedbáním pravidelných údržeb, použitím neoriginálních náhradních dílů, použitím nevhodných paliv, mazadel a náplní, nebo vzniklé přetížením.
Záruka se nevztahuje na opotřebitelné díly a náplně Věci.
Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, má Kupující právo, aby byla bezplatně, včas a řádně odstraněna. 
Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a která brání tomu, aby Věc mohla být řádně užívána jako Věc bez vady, má Kupující právo na výměnu Věci anebo má právo od smlouvy odstoupit. Táž práva příslušejí Kupujícímu, jde-li sice o vady odstranitelné, jestliže Kupující nemůže pro opětovné vyskytnutí vady po opravě nebo pro větší počet vad Věc řádně užívat.
Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepožaduje-li výměnu Věci, má Kupující právo na přiměřenou slevu z ceny Věci 
Pokud byla na konkrétní vadu poskytnuta sleva, nelze již pro tutéž vadu Věc reklamovat.
Práva z odpovědnosti za vady Věci, pro které platí záruční doba, zaniknou, nebyla-li uplatněna v záruční době.
V případě záruční opravy věci Prodávající hradí náklady spojené s nákupem náhradních dílů, servisní prací. Kupující hradí dopravu servisního technika na místo opravy, případně dopravu Věci do Provozovny Prodávajícího.
Prodávající vydá Kupujícímu potvrzení o tom, kdy právo uplatnil – Zakázkový list, kde Kupující uvede důvod reklamace.
V případě, že se Prodávající a Kupující o způsobu vyřízení nedohodnou, o oprávněnosti nároku může rozhodnout jedině soud místně příslušný podle sídla žalovaného. 
IV. – Závěrečná ustanovení:
Tento Reklamační a prodejní řád nabývá platnosti a účinnosti dne 11.9.2003 
· Tímto Reklamačním a prodejním řádem se řídí přijímání a vyřizování reklamací v SOME Sever, s.r.o.
· Tento Reklamační a prodejní řád byl sepsán dle zákona 40/1964 Sb., Občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů a dále zákona 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů. 
· Vztahy mezi Kupujícím a Prodávajícím se řídí platnými českými právními předpisy.
V Jindřichově Hradci dne 11. 9. 2003
Datum poslední revize 1. 7. 2008
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